
 

REKLAMAČNÍ LIST 

(Uplatnění práva z vadného plnění) 

Adresát (Prodávající): Tomáš Novotný – Shopneo.cz Sídlo: Jungmannova 1438/33, 500 02 Hradec 
Králové E-mail: info@shopneo.cz Web: www.shopneo.cz 

1. Údaje o kupujícím (zákazníkovi): 

• Jméno a příjmení:  

• Adresa:  

• Telefon / E-mail:  

2. Reklamované zboží: 

• Název produktu:  

• Číslo objednávky / faktury:  

• Datum zakoupení:  

•  Datum zjištění vady:  

3. Popis vady: (Prosíme o co nejpřesnější popis problému. Jak se vada projevuje? Kdy k ní došlo?) 

 
 

 

4. Preferovaný způsob vyřízení reklamace: (Zatrhněte nebo vypište) 

[ ] Výměna za nový kus [ ] Vrácení peněz  [ ] Sleva z kupní ceny 

5. Bankovní spojení (pro případ vrácení peněz): 

• Číslo účtu: __________________________________ / ___________ (kód banky) 

 

Datum:          Podpis kupujícího 

 


